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¿Qué es la Accesibilidad 
Cognitiva?

ACCESIBILIDAD UNIVERSAL
Accesibilidad Física Accesibilidad SensorialAccesibilidad Cognitiva



Accesibilidad Cognitiva

 Entornos (fisicos e 
informativos)

 Edificios

 Procesos

 Bienes

 Servicios

 Objetos

 Herramientas

 Dispositivos

 FACILES DE ENTENDER

 Utilizables por todas las 
personas 
independientemente  de sus 
cualidades o su estado



¿Porqué es importante tener 
Municipios Accesibles y 

Comprensibles?

 La ACCESIBILIDAD es un DERECHO
(Convención Internacional sobre los Derechos de las Personas con 
Discapacidad. Aprobado por Naciones de 2006. 
Firmado y Ratificado por España en Abril de 2008)

 No discriminación
 Inclusión social

 Autonomía
 Participación
 Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, 

acceso a la información pública y buen gobierno



Municipio 
Cognitivamente Accesible
 Proporciona APOYO a las personas con 

discapacidad

 Apoyo:
 Libertad individual
 La dignidad de la persona
 La autonomía personal

CIUDADANOS DE PLENO DERECHO:
PARTICIPACION



Una nueva mirada al 
Funcionamiento Humano

(y a la Discapacidad)

Capacidades 
Funcionales

Demandas o Presiones
Ambientales

TENSION
Necesidad 
de Ajuste

SITEMAS DE APOYO



Sistemas de Apoyo para la 
Accesibilidad Cognitiva

 Señalización Accesible
 Permite una orientación autónoma

 Lectura Fácil
 Acceso a información y contenidos complejos

 Lenguaje Claro
 Comunicación de la administración maximizando la 

difusión de información y conocimientos



Sistemas de Apoyo a la 
Accesibilidad Cognitiva

 LECTURA FACIL

 Desde la 
perspectiva del 
destinatario

 Adaptar textos 
elaborados

 LENGUAJE 
CLARO

 Desde la 
perspectiva 
administración/tra
bajador público

 Criterios de 
elaboración de 
documentos



La Lectura Fácil

 Criterios Técnicos
 Fuentes
 Párrafos
 Estructuras de las oraciones
 …

 Criterios Comunicativos
 Ponerte en el punto de vista del destinatario

 Sistema de Comunicación Aumentativo



La creación de un texto en 
Lectura Fácil
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Texto simplificado

Imagen de Apoyo

Cuadro Explicativo

SIGNIFICADO



Lectura Fácil



La creación de un texto en 
Lectura Fácil

Documento Original

Documento en 
Lectura FácilADAPTACION

VALIDACION 
COGNITIVA

VALIDACION 
TECNICA



Lenguaje Claro

Una comunicación está en Lenguaje Claro si:
 Lengua
 Estructura
 Diseño

… son tan claros que:
 El público destinatario puede encontrar lo que busca
 Comprende lo que encuentra
 Puede usar esa información

Fuente: International Plain Language Federation



Lenguaje claro

 Tiene que ver con el lector:
 Preguntarse qué quiere saber
 Qué información necesita
 Cómo puede usar esa información

 Tiene que ver con el lenguaje utilizado
 Vocabulario y estructuras gramaticales
 Diseño
 Disposición



Usando Lenguaje Claro
(recomendaciones de la UE)

1. Pensar antes de escribir

2. Pensar en el lector

3. Dar forma al documento

4. Ser breve y conciso

5. Dar sentido a las frases ordenándolas correctamente

6. Reducir el número de sustantivos (las formas verbales 
dan fluidez al texto)

7. Utilizar preferentemente formas activas frente a pasivas

8. Ser concreto (frente a abstracto)

9. Revisar y comprobar los documentos



Algunos ejemplos (1)



Algunos ejemplos (2)



Algunos ejemplos (3)



Algunos ejemplos (4)



Reflexiones finales

 Trabajar por la ACCESIBILIDAD no es una 
OPCION.

 La ACCESIBILIDAD cognitiva tiene que ver con
 Derechos de (todos) los CIUDADANOS
 Transparencia de la ADMINISTRACION

 El diseño de MUNICIPIOS ACCESIBLES/FACILES
 No se improvisa
 Requiere de FORMACION
 Necesita de la COLABORACION con entidades 

sociales que operan en este ámbito
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